
 
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ  

на уборку помещений ООО «АЭРОЭКСПРЕСС» 
 
 
 
 
 
 
Терминал ж/д станции в аэропорту Шереметьево 
Поддерживающая уборка (ежедневная)  
Комплексная уборка (ежедневная, еженедельная)  
Вход в здание  
Коридоры, холлы  
Кабинеты, офисы  
Лестницы  
Технические помещения  
Санитарные помещения  
Зона приема пищи  
Лифты  
Ж/д платформа и пути  
Прилегающая территория 
Кровля ж/д станции 
 
Терминалы: Савеловского вокзала, Лобня 
Терминалы: Белорусского и Киевского вокзалов 
а/п Внуково (кассы) 
а/п Домодедово (кассы, платформа)  



В здании железнодорожного терминала ООО «Аэроэкспресс», 
примыкающего к Международному аэропорту «Шереметьево». 

Уборка высокоуровневых поверхностей производится на высоте: 
- для ежедневной комплексной и поддерживающей программы - не более 1,7 м; 
- для еженедельной комплексной и генеральной - до 3 м. 

 

Объект уборки Операция Периодичность 
 

ПОДДЕРЖИВАЮЩАЯ УБОРКА (Ежедневно в дневное время) 
ВХОД В ЗДАНИЕ, КОРИДОРЫ И ХОЛЛЫ (КРОМЕ ТЕХНИЧЕСКИХ), ЛИФТЫ, ЛЕСТНИЦЫ 

Полы с твердым покрытием Сухая уборка, влажная уборка локальных загрязнений 1 раз в день 

Мусорные корзины Опустошение по мере необхо-
димости 

Пепельницы внутри здания Опустошение по мере необхо-
димости

 
САНИТАРНЫЕ ПОМЕЩЕНИЯ 

Зеркала и полки. 
В начале или в конце смены протереть влажной 
салфеткой. Далее по установленному графику 
удаление локальных загрязнений. 

каждые 3 часа 

Перегородки и двери туалетных 
кабинок (вся поверхность до 1,7м). 

В начале или в конце смены убрать локальные 
загрязнения влажной салфеткой. Далее по уста-
новленному графику удаление пыли и локальных 
загрязнений.

каждые 3 часа 

Дверные ручки, вертикальные по-
верхности дверей. 

В начале или в конце смены убрать локальные 
загрязнения влажной салфеткой. Далее по уста-
новленному графику удаление пыли и локальных 
загрязнений. 

каждые 3 часа 

Деспенсер для туалетной бумаги. 

В начале или в конце смены протереть влажной 
салфеткой. Заправить материалом. Далее по уста-
новленному графику удаление локальных загряз-
нений и заправка по мере необходимости. 

каждые 3 часа 

Раздатчики потребляемых мате-
риалов (мыло, салфетки). 

В начале или в конце смены протереть влажной 
салфеткой. Заправить материалом. Далее по уста-
новленному графику удаление локальных загряз-
нений и заправка по мере необходимости. 

каждые 3 часа 

Мусорные корзины и гигиенические 
емкости. Опустошение. Замена 
мусорных пакетов. 

В начале или в конце смены собрать мусор, заме-
нить пакеты. Далее опустошение по установленному 
графику и замена по мере необходимости. 

каждые 3 часа 

Мусорные корзины и емкости для 
туалетных ершиков. Удаление пыли, 
локальных загрязнений. 

В начале или в конце смены убрать локальные 
загрязнения влажной салфеткой. Далее по уста-
новленному графику удаление пыли и локальных 
загрязнений. 

каждые 3 часа 

Выключатели, розетки. 

В начале или в конце смены убрать локальные 
загрязнения влажной салфеткой. Далее по уста-
новленному графику удаление пыли и локальных 
загрязнений. 

каждые 3 часа 

Стены (высота до 1,7 м). По установленному графику убирать локальные 
загрязнения влажной салфеткой. каждые 3 часа 

Внутренняя и внешняя поверхность 
унитазов. Крышки унитазов. 
Влажная уборка локальных 
загрязнений. 

По установленному графику убирать локальные 
загрязнения влажной салфеткой с применением 
моющего средства. 

каждые 3 часа 

Внутренняя и внешняя поверхность 
писсуаров. Влажная уборка 
локальных загрязнений. 

По установленному графику убирать локальные 
загрязнения влажной салфеткой с применением 
моющего средства. 

каждые 3 часа 



Столешница и раковины. Внут-
ренняя и внешняя поверхность 
раковин, краны. Влажная протирка, 
удаление локальных пятен, волос и 

По установленному графику убирать локальные 
загрязнения влажной салфеткой с применением 
моющего средства. 

каждые 3 часа 

Душевая кабина (целиком). 
По установленному графику убирать локальные 
загрязнения влажной салфеткой с применением 
моющего средства.

каждые 3 часа 

Напольное покрытие. По установленному графику осуществлять влажную 
уборку. каждые 3 часа 

Перегородки и двери туалетных 
кабинок (горизонтальная поверх-
ность сверху). 

По установленному графику убирать пыль и за-
грязнения влажной салфеткой. 1 раз в неделю 

Подоконники (высота до 1,7 м) По установленному графику убирать пыль и за-
грязнения влажной салфеткой. 1 раз в неделю 

Радиаторы, трубы. По установленному графику убирать пыль и за-
грязнения влажной салфеткой. 1 раз в месяц 

Настенные светильники. По установленному графику убирать пыль и за-
грязнения влажной салфеткой. 1 раз в месяц 

Потолок. По установленному графику осуществлять сухую 
уборку от пыли и паутины. 1 раз в квартал 

 
ЗОНА ПРИЕМА ПИЩИ / ФУДКОРТ 

Мусорные ведра и гигиенические 
емкости Опустошение (по мере необходимости) по мере необхо- 

димости 

Поверхности столов Влажная уборка локальных загрязнений 
1 раз в день / 1 раз 
в неделю для 
фудкорта

Внутренняя поверхность раковин Влажная уборка локальных загрязнений 1 раз в день 
Стены (высота не более 1,7м) Удаление локальных загрязнений - 
Двери, дверные ручки (в том числе 
стеклянные) Удаление локальных загрязнений 1 раз в день 

Полы с твердым покрытием Сухая уборка, влажная уборка загрязнений 1 раз в день 
Кулер и подставка для бутылей Удаление локальных загрязнений 1 раз в день 

 

КОМПЛЕКСНАЯ УБОРКА (в ночное время) 

ВХОД В ЗДАНИЕ 
Грязеулавливающие зоны (на входе в 
помещение) Пропылесосить и уборка влажным мопом Ежедневно 

Двери, дверные блоки, дверные 
ручки (в том числе стеклянные) Удаление пыли, пятен, следов пальцев 2 раза в неделю 

Полы с твердым покрытием Влажная уборка с применением моющих средств Ежедневно 

Стены (высота не более 1,7 метров) Влажная уборка локальных загрязнений (если 
позволяет характер покрытия) 1 раз в неделю 

Зеркала, стеклянные поверхности 
(кроме окон) Удаление локальных пятен, следов пальцев, пыли 3 раза в неделю 

Мусорные корзины Опустошить, заменить пакеты Ежедневно 
Мягкая мебель из кожи Влажная уборка с применением моющих средств 2 раза в неделю 
Поверхности тумбочек, стоек Удаление пыли, пятен, следов пальцев 2 раза в неделю 
Обивка стульев, кресс. 1 Удаление пыли ручным способом 1 раз в неделю 
Пепельницы внутри здания Опустошить, вымыть Ежедневно 
Картины, латунные таблички, ин-
формационные доски Локальное удаление пыли, пятен 1 раз в неделю 

Поверхности полок Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 
Поверхности подоконников и 
оконных рам (до 1,7) Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Выключатели, розетки Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 
Автоматы для напитков, банкоматы, 
автоматы оплаты телефона Удаление пыли, пятен, загрязнений 1 раз в неделю 



Сотовые грязезащитные покрытия (на 
входе в помещение) Поднять, вымыть, вымыть приямок 1 раз в неделю 

Дверные петли, доводчики, дверная 
рама 

Дверные петли, доводчики - Сухая уборка, удаление 
грязи, пыли. Дверной блок  - Влажная уборка с 
применением моющих ср-в 

2 раза в месяц 

Труднодоступные места низко-
уровневых поверхностен(пол) Удаление пыли, грязи 2 раза в месяц 

Плинтусы напольные Удаление пыли, грязи 1 раз в неделю 
Мусорные корзины Влажная уборка с применением моющих ср-в 1 раз в неделю 
Ножки, подлокотники стульев, 
кресел Удаление пыли, пятен 2 раза в месяц 

Пожарное оборудование и короба 
для проводов Удаление пыли, пятен 2 раза в месяц 

Радиаторы, трубы (до 1,7 м) Влажная уборка с применением моющих ср-в 2 раза в месяц 
Оконные рамы и металлические 
жалюзи (с одной стороны) (высота не 
более Зм) 

Удаление пыли 1 раз в неделю 

Настенные светильники (до 1,7м) Удаление пыли, грязи 2 раза в месяц 
Искусственные растения и элементы 
декоративного оформления Сухая или влажная уборка 1 раз в неделю 

Стены (высота не более 3,0м) Влажная уборка локальных загрязнений (если 
позволяет характер покрытия) 1 раз в квартал 

Вентиляционные решетки и решетки 
тепловых элементов (пушки и тд.) Удаление пыли 1 раз в месяц 

Горизонтальные и вертикальные 
текстильные жалюзи Сухая уборка 1 раз в квартал 

 
КОРИДОРЫ И ХОЛЛЫ (КРОМЕ ТЕХНИЧЕСКИХ) 

Мусорные корзины Опустошить, заменить пакеты Ежедневно 
Грязеулавливающие зоны (на входе в 
помещение) Пропылесосить + уборка влажным мопом Ежедневно 

Полы с твердым покрытием Влажная уборка с применением моющих ср-в Ежедневно 
Полы с текстильным покрытием Уборка с пылесосом Ежедневно 
Пятна на текстильном покрытии 
(если р-р пят-на не более формата А4 
и пятно поддается вы-ведению 
специальными хим средствами), жев. 
резинка и т.п. 

Удаление с применением специальных средств 2 раза в неделю 

Зеркала, стеклянные поверхности 
(кроме окон) Удаление локальных пятен, следов пальцев, пыли 3 раза в неделю 

Пепельницы Очистка. Влажная уборка Ежедневно 

Горизонтальные поверхности столов Удаление пыли, пятен, следов пальцев 2 раза в неделю 

Поверхности шкафов горизон-
тальные Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Поверхности полок Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 
Поверхности тумбочек Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 
Оборудование офисное (принтер, 
копир, кулер, шредер, телефон) Удаление пыли, пятен 1 раз в неделю 

Мягкая мебель из кожи Влажная уборка с применением спецсредств 2 раза в неделю 
Двери, дверные блоки, дверные 
ручки (в том числе стеклянные) Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Плинтусы напольные Удаление пыли, грязи 1 раз в неделю 
Обивка стульев, кресел Удаление пыли ручным способом 1 раз в неделю 
Мусорные корзины Влажная уборка с применением моющих ср-в 1 раз в неделю 
Ножки, подлокотники стульев, 
кресел Удаление пыли, пятен 2 раза в месяц 

Пожарное оборудование Удаление пыли, пятен 2 раза в месяц 

Поверхности коробов для проводов Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 



Радиаторы, трубы (до 1,7 м) Влажная уборка с применением моющих ср-в 2 раза в месяц 

Стены (высота не более 1,7 м) Влажная уборка локальных загрязнений (если 
позволяет характер покрытия) 1 раз в неделю 

Настенные светильники (до 1,7 м) Удаление пыли 1 раз в месяц 
Выключатели, розетки Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 
Поверхности подоконников Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 
Картины, латунные таблички Удаление локальных пыли, пятен 1 раз в неделю 
Боковые поверхности столов, 
шкафов, тумб Удаление пыли, пятен 1 раз в месяц 

Вентиляционные решетки Удаление пыли 2 раза в квартал 

Стены (высота не более 3 м) Влажная уборка локальных загрязнений (если 
позволяет характер покрытия) 1 раз в квартал 

Оконные рамы (с одной стороны) 
(высота не более 1,7м) Удаление пыли, локальных пятен 1 раз в месяц 

Дверные петли, доводчики Удаление пыли, загрязнений сухой уборкой 1 раз в месяц 
Искусственные растения, элементы 
интерьера Удаление пыли, локальных загрязнений 1 раз в месяц 

Горизонтальные и вертикальные 
текстильные жалюзи Сухая уборка 1 раз в месяц 

Паутина на потолках Сухая уборка 

Ежедневно по 
необходимости, 
но не реже 1 раз в 
квартал 

 
ОФИС (КАБИНЕТЫ) 

Мусорные корзины Опустошить, заменить пакеты Ежедневно 
Зеркала Удаление пыли, пятен, следов пальцев Ежедневно 
Полы с текстильным покрытием Уборка пылесосом Ежедневно 
Полы с твердым покрытием Влажная уборка с применением моющих ср-в Ежедневно 
Пятна на текстильном покрытии 
(если р-р пят-на не более формата А4 
и пятно поддается вы-ведению 
специальными хим средствами), жев. 
резинка и т.н. 

Удаление с применением специальных средств 2 раза в неделю 

Поверхности столов горизонтальные Локальное удаление пыли, пятен, следов пальцев Ежедневно по 
необходимости 

Стены и перегородки (высота не 
более 1,7 м) 

Удаление локальных загрязнений (если позволяет 
характер покрытия) 1 раз в неделю 

Пепельницы Опустошить. Влажная уборка Ежедневно 

Поверхности столов горизонтальные Удаление пыли, пятен, следов пальцев со всех 
горизонтальных поверхностей 2 раза в неделю 

Поверхности шкафов горизон-
тальные Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Поверхности полок (высота не 
более 1,7м) Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Поверхности тумбочек (высота не 
более 1,7м) Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Поверхности подоконников Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в педелю 
Телефоны, настольные лампы, др. 
настольные принадлежности Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Оргтехника и автоматы для напитков 
(принтер, сканер, кулер) Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Мягкая мебель из кожи Влажная уборка с применением спец средств 1 раз в неделю 

Корпуса компьютеров Сухая уборка с применением антистатических 
средств (при выключенном компьютере) 1 раз в неделю 

Картины, латунные таблички, ин-
формационные доски и стенды 
(высота не более 1,7 м) 

Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Элементы интерьера из цветных 
металлов (высота не более 1,7 м) Натирка полиролью 1 раз в неделю 



Дверь, дверной блок и дверные 
ручки Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Обивка стульев, кресел Сухая уборка ручным способом 1 раз в неделю 
Выключатели, розетки Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 
Поверхности коробов для проводов 
(высота не более 1,7м) Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Пожарное оборудование Удаление пыли, загрязнений 1 раз в неделю 
Ножки и подлокотники стульев, 
кресел Удаление пыли, пятен 1 раз в месяц 

Плинтусы напольные Удаление пыли влажным способом 2 раза в месяц 
Искусственные растения, элементы 
декоративного оформления Удаление пыли 1 раз в месяц 

Оконные рамы (с одной стороны) 
(высота не более 1,7 м) Удаление пыли 2 раза в месяц 

Горизонтальные пластиковые 
и/или металлические жалюзи Влажная уборка 2 раза в месяц 

Боковые поверхности столов, 
шкафов, тумб Удаление пыли, пятен 1 раз в месяц 

Мусорные корзины Влажная уборка внешних сторон (внутренних 
сторон при необходимости) 2 раза в месяц 

Решетки радиаторов, трубы и ба-
тареи Влажная уборка с применением моющих ср-в 1 раз в месяц 

Дверные петли, дверные рамы 
Дверные петли - Удаление пыли загрязнений сухим 
способом. Дверные рамы - Влажная уборка с 
применением моющих ср-в 

1 раз в месяц 

Гардеробные вешалки Удаление пыли, пятен 1 раз в месяц 
Настенные светильники (высотой 
до 1,7 м) Удаление пыли 1 раз в месяц 

Вентиляционные решетки Удаление пыли 2 раза в квартал 
Горизонтальные и вертикальные 
текстильные жалюзи 

Влажная уборка с демонтажем (демонтаж произ-
водит представитель Заказчика из техслужбы) 1 раз в квартал 

Мягкая мебель из ткани (обивка 
стульев и кресел) Уборка пылесосом 1 раз в месяц 

Паутина на потолках Сухая уборка 

Ежедневно по 
необходимости, 
но не реже 1 раз в 
квартал 

Стены (высота не более 3,0 м) Влажная уборка локальных загрязнений (если 
позволяет характер покрытия) 1 раз в квартал 

 
ЛЕСТНИЦЫ 

Лестничные площадки (полы и 
углы) Влажная уборка с применением моющих средств Ежедневно 

Горизонтальные поверхности ле-
стничных ступенек Влажная уборка с применением моющих средств Ежедневно 

Пепельница/урна Опустошить Ежедневно 
Грязеулавливающие зоны на входе 
в помещение Уборка пылесосом Ежедневно 

Горизонтальные перила и верти-
кальные стеклянные поверхности 
(при наличии) 

Удаление пыли, пятен, натирка металлических 
поверхностей специальными средствами 1 раз в неделю 

Зеркальные и стеклянные поверх-
ности Удаление локальных пятен, следов пальцев, пыли 2 раза в неделю 

Вертикальные и боковые поверх-
ности лестничных ступенек Влажная уборка с применением моющих средств 2 раза в месяц 

Подоконники Влажная уборка с применением моющих средств 1 раз в неделю 
Пожарное оборудование Удаление пыли, пятен 1 раз в неделю 
Выключатели, розетки Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 
Пепельница/урна Влажная уборка внешних пов-стей 1 раз в неделю 

Батареи, радиаторы Влажная уборка с применением моющих средств 
(если позволяет хар-тер покрытия) 2 раза в месяц 



Плинтусы на лестничных площадках , 
выступы внизу стен Влажная уборка с применением моющих средств 1 раз в педелю 

Двери, дверные ручки, дверные 
блоки, дверные петли, доводчики 

Двери, дверные ручки, дверные блоки - Влажная 
уборка с применением моющих средств. Дверные 
петли, доводчики - удаление пыли, грязи сухой 
уборкой

1 раз в неделю 

Гардеробные вешалки Удаление пыли и пятен 1 раз в месяц 
Оконные рамы с одной стороны 
(высота не более 1,7 м) Влажная уборка 2 раза в месяц 

Искусственные растения и элементы 
декора 

Влажная или сухая уборка (если позволяет характер 
покрытия) 1 раз в месяц 

Стены (до 1,7 м) Удаление локальных загрязнений (если позволяет 
хар-тер покрытия) 1 раз в месяц 

Настенные светильники (высотой до 
1,7 м) Удаление пыли, пятен 1 раз в месяц 

Вертикальные поверхности перил Удаление пыли, пятен, следов пальцев 2 раза в квартал 

Паутина на потолках Сухая уборка 

Ежедневно по 
необходимости, 
но не реже 1 раз в 
квартал 

 
АРХИВЫ, СКЛАДЫ, ТЕХПОМЕЩЕНИЯ И ТЕХКОРИДОРЫ, ПОДВАЛЫ 

Полы с твердым покрытием Влажная уборка с применением моющих ср-в 1 раза в неделю 
Поверхности шкафов горизон-
тальные Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в месяц 

Поверхности полок Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в месяц 
Поверхности тумбочек Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в месяц 
Двери, дверные блоки, дверные 
ручки (в том числе стеклянные) Удаление пыли, пятен, следов пальцев 2 раза в месяц 

Плинтусы напольные Удаление пыли, грязи 2 раза в месяц 
Мусорные корзины Влажная уборка с применением моющих ср-в - 
Пожарное оборудование Удаление пыли, пятен 1 раз в месяц 

Поверхности коробов для проводов Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в месяц 

Радиаторы, трубы (до 1,7 м) Влажная уборка с применением моющих ср-в 1 раз в месяц 

Стены (высота не более 1,7 м) Влажная уборка локальных загрязнений (если 
позволяет характер покрытия) 2 раза в месяц 

Настенные светильники (до 1,7 м) Удаление пыли 1 раз в квартал 
Выключатели, розетки Удаление пыли, пятен, следов пальцев 2 раза в месяц 
Поверхности подоконников Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в месяц 
Боковые поверхности шкафов, г\ 
мб Удаление пыли, пятен 1 раз в квартал 

Вентиляционные решетки Удаление пыли 1 раз в квартал 

Стены (высота не более 3 м) Влажная уборка локальных загрязнений (если 
позволяет характер покрытия) 2 раза в год 

Оконные рамы (с одной стороны) 
(высота не более 1,7м) Удаление пыли, локальных пятен 1 раз в квартал 

Дверные петли, доводчики Удаление ныли, загрязнений сухой уборкой 1 раз в месяц 
Паутина на потолках Сухая уборка Еженедельно по 

 
САНИТАРНЫЕ ПОМЕЩЕНИЯ 

Внутренняя и внешняя поверхность 
унитазов. Крышки унитазов (включая 
шарниры). 

В начале смены протереть влажной салфеткой с 
применением моющего средства. Санация. Ежедневно 

Внутренняя и внешняя поверх-
ность писсуаров. 

В начале смены протереть влажной салфеткой с 
применением моющего средства. Санация. Ежедневно 

Душевая кабина (целиком). В начале смены протереть влажной салфеткой с 
применением моющего средства. Санация. Ежедневно 



Стены (высота не более 1,7м). 
В начале смены убрать локальные загрязнения 
влажной салфеткой с применением моющего 
средства. 

Ежедневно 

Напольное покрытие. В конце смены осуществить влажную уборку с 
применением моющего средства. Ежедневно 

Внутренняя и внешняя поверхность 
унитазов. Крышки унитазов (включая 
шарниры). 

Осуществить влажную уборку губкой с примене-
нием специального моющего средства и оттиранием 
ржавчины, мочевого, водного и известкового 
камней. Санация. 

1 раз в неделю 

Внутренняя и внешняя поверх-
ность писсуаров. 

Осуществить влажную уборку губкой с примене-
нием специального моющего средства и оттиранием 
ржавчины, мочевого, водного и известкового 
камней. Санация. 

1 раз в неделю 

Душевая кабина (целиком). 

Осуществить влажную уборку губкой с примене-
нием специального моющего средства и оттиранием 
ржавчины, мочевого, водного и известкового 
камней. Санация. 

1 раз в неделю 

Столешница и раковины. Внут-
ренняя и внешняя поверхность 
раковин, краны. 

Осуществить влажную уборку губкой с примене-
нием специального моющего средства и оттиранием 
ржавчины, мочевого, водного и известкового 
камней. Санация. 

3 раза в неделю 

Стойки (ножки раковин), арматура. Осуществить влажную уборку салфеткой с при-
менением моющего средства. 2 раза в месяц 

Раздатчики потребляемых мате-
риалов (мыло, салфетки). 

Осуществить влажную уборку салфеткой с при-
менением моющего средства. 1 раз в неделю 

Зеркала и полки. Осуществить влажную уборку шубкой и стяжкой с 
применением моющего средства. 1 раз в неделю 

Плинтуса напольные. 
Осуществить влажную уборку с применением 
моющего средства и оттиранием ржавчины, мо-
чевого, водного и известкового камней.

2 раза в месяц 

Напольное покрытие. Влажная 
тщательная уборка, удаление 
ржавчины, мочевого, водного и 
известкового камней. 

Осуществить влажную уборку с применением 
моющего средства и оттиранием ржавчины, мо-
чевого, водного и известкового камней. 

1 раз в неделю 

Стены (высота не более 3,0 м). Осуществить влажную уборку шубкой и стяжкой с 
применением моющего средства. 2 раз в месяц 

Дверные ручки,вертикальные по-
верхности дверей, дверные петли, 
дверной блок. 

Осуществить влажную уборку салфеткой с при-
менением моющего средства. 1 раз в неделю 

Перегородки и двери туалетных 
кабинок (вся поверхность до 3,0 м). 

Осуществить влажную уборку шубкой и стяжкой с 
применением моющего средства. 1 раз в неделю 

Деспенсер для туалетной бумаги. Осуществить влажную уборку салфеткой с при-
менением моющего средства. 2 раза в месяц 

Мусорные корзины и гигиенические 
емкости с внешней и внутренней 
сторон. Влажная уборка. 

Осуществить влажную уборку губкой с примене-
нием специального моющего средства и оттиранием 
загрязнений. Санация. 

2 раза в месяц 

Туалетные ершики и емкости для 
них. Влажная уборка. 

Осуществить уборку ершиков с замачиванием в 
растворе специального моющего средства с по-
следующей промывкой чистой водой, емкости 
убрать влажной салфеткой с применением мою-
щего средства. Санация. 

1 раз в неделю 

Металлические детали. Осуществить полировку салфеткой с применением 
специального средства. 2 раза в месяц 

Отверстие для стока воды, вен-
трешетки. Очистка. 

Удалить накопившиеся загрязнения и протереть 
салфеткой с применением специального моющего 
средства, с вентрешеток удалить пыль.

1 раз в месяц 



Стыки плитки (полы, стены до 3,0 м). 
Влажная уборка. Заменяет уборку 
стен в этот день! 

Осуществить уборку с оттиранием загрязнений 
щеткой с применением специального моющего 
средства и последующей протиркой влажной 
шубкой. 

1 раз в месяц 

ЗОНА ПРИЕМА ПИЩИ / ФУДКОРТ 
Мусорные ведра и гигиенические 
емкости Опустошить Ежедневно 

Раздатчики потребляемых мате-
риалов (салфетницы и т.п.) Тщательно вымыть, протереть насухо, заправить 3 раза в неделю 

Поверхности столов Влажная уборка с применением моющих средств 
Ежедневно / еже-
недельно для 
фудкорта 

Раковина. Стоки раковин Внутренняя 
поверхность раковин и крапы                  
Внешняя поверхность раковин 

Удаление пятен, волос и др. мусора Влажная 
уборка, удаление водного и известкового камней Ежедневно 

Стулья и кресла Влажная или сухая уборка с применением моющих 
средств (в зависимости от покрытия) 

3 раза в неделю / 
ежемесячно для 
фудкорта 

Кухонная мебель (поверхности 
шкафов, полок, тумбочек) Влажная уборка 3 раза 11 неделю 

Бытовая техника 
(Холодильник снаружи , СВ-печь, 
Кофе-машина, чайник) 

Влажная уборка с применением моющих средств 3 раза в неделю 

Кафельные стены (высота не более 
1,7м)

Влажная уборка (удаление пятен, грязи) 1 раз в неделю 

Выключатели, розетки Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Дверные ручки. Вертикальные 
поверхности дверей Удаление пыли, пятен, следов пальцев 3 раза в неделю 

Напольное покрытие Влажная уборка с применением моющих средств Ежедневно 

Информационный стенды, картины, 
зеркала Удаление пыли, пятен 1 раз в неделю 

Поверхности подоконников Удаление пыли, пятен 1 раз в неделю 

Кулер и подставка для бутылей Влажная уборка с применением моющих средств 3 раза в неделю 

Трубы и радиаторы Удаление пыли, пятен 1 раз в педелю 

Плинтусы напольные Удаление пыли, пятен 1 раз в неделю 

Мусорные ведра и гигиенические 
емкости Вымыть с внешней и внутренней сторон ] раз в неделю 

Стены (высота не более 3,0 м) Влажная уборка с применением моющих средств 1 раз в месяц 

Оконные рамы (высота не более 1,7 м) Удаление пыли, пятен 1 раз в месяц 

Настенные светильники (высота не 
более 1,7 м) Удаление пыли, пятен 1 раз в месяц 

Ножки и подлокотники стульев и 
кресел Влажная уборка с применением моющих средств 1 раз в месяц 

Металлические и пластиковые 
жалюзи Удаление пыли, пятен 1 раз в месяц 

Паутина на потолках и поверхности 
потолка 

Уборка паутины, удаление пятен и грязи при не-
обходимости (если позволяет характер покрытия) 1 раз в месяц 

Дверные петли, дверной блок Дверные петли - Удаление грязи и пыли. Дверной 
блок - Влажная уборка с применением моющих ср-в 1 раз в месяц 



Боковые поверхности и ножки 
столов, шкафов, тумб Удаление пыли, пятен 1 раз в месяц 

Вентиляционные решетки (до 1,7 м) Влажная уборка с применением моющих ср-в 1 раз в месяц 

Стыки плитки (полы и стены) Влажная уборка с применением моющих средств 1 раз в квартал 

 
ЛИФТЫ 

Грязезащитные коврики Сухая уборка с использованием пылесоса, влажная 
уборка с помощью мопа 3 раза в неделю 

Зеркала Влажная уборка, полировка и удаление разводов 3 раза в неделю 

Внутренние поверхности лифта и 
поручни, потолок металлический 
(высота не более 1,7 м) 

Удаление локальных загрязнений Ежедневно 

Внутренние поверхности лифта и 
поручни, потолок металлический 
(высота не более 1,7 м) 

Полировка со специальными средствами 1 раз в неделю 

Телефоны Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Дверь раздвижная Удаление пыли, пятен, следов пальцев Ежедневно 

Дверь раздвижная Полировка со специальными средствами 1 раз в неделю 

Полы с твердым покрытием Влажная уборка с применением моющих ср-в 3 раза в неделю 

Плинтусы напольные Удаление пыли влажным способом, полировка со 
специальными средствами 1 раз в неделю 

Кнопочная панель вызова лифта 
(внутри лифта и снаружи в лифтовом 
холле) 

Удаление пыли, пятен, следов пальцев Ежедневно 

Кнопочная панель вызова лифта 
(внутри лифта и снаружи в лифтовом 
холле) 

Полировка со специальными средствами 1 раз в неделю 

Рельса для движения дверей лифта, 
рама 

Удаление мусора и грязи (с применением щетки 
или пылесоса). Влажная уборка 2 раза в месяц 

Вентиляционные решетки и на-
стенные светильники Удаление пыли, пятен 1 раз в месяц 

Паутина на потолках 
Сухая или влажная уборка, полировка со специ-
альными средствами при необходимости (в зави-
симости от характера покрытий) 

1 раз в месяц 

Внутренняя и наружная стороны 
лифтовой шахты панорамных лифтов   Влажная уборка с применением моющих средств 1 раз в полгода 

 

Ж/Д ПЛАТФОРМА И Ж/Д ПУТИ 

Специальное покрытие железно-
дорожной платформы Удаление мусора, локальных загрязнений Ежедневно 

Специальное покрытие железно-
дорожной платформы 

Влажная уборка с использованием механизиро-
ванных средств уборки 

Ежедневно 
 (в период 
положительных 
температур)

Ж/д пути Удаление мусора По мере необхо-
димости 

КРОВЛЯ  Ж/Д СТАНЦИИ 



Кровля ж/д станции 

Очистка поликарбонатной кровли от снежного 
покрова. Обязательное условие: наличие 
квалифицированного (аттестованного) персонала, 
наличие лицензии на данный вид работ. 

По мере 
поступления 
заявки от 
Заказчика. 

Прилегающая территория 
Вывоз снега с прилегающей территории после 
очистки  поликарбонатной кровли.  
(Стоимость  вывоза 1 машина- 27м3) 

По мере 
поступления 
заявки от 
Заказчика. 

 
 
 

Зона: Прилегающая территория 
Высота убираемых поверхностей до 1,7 м 

 
Летний период (с 01/04 по 31/10) 

 
 

 Объект уборки                       Операция Периодичность

 Крыльцо 

 Урны, пепельницы Вынос мусора, замена пакетов, влажная уборка 
(при необходимости) ежедневно 

 Входная дверь (со стороны улицы) Влажная уборка (если позволяет характер покры-
тия) ежедневно 

 Лестничная площадка, ступени Влажная уборка (если позволяет характер покры-
тия) ежедневно 

 Грязеулавливающие зоны Уборка от грязи 1 раз в неделю 
 Пандус, его заграждения Влажная уборка 1 раз в неделю
 Вывеска с названием организации Влажная уборка 1 раз в неделю

 Колонны Влажная уборка (если позволяет характер покры-
тия) 1 раз в неделю 

 Фасад здания 

 
Наружное остекление здания, галереи 
и железнодорожной платформы (9 160 
м2) 

Влажная уборка 1 раз за период 

 
Поликарбонатное покрытие и ме-
таллическое перекрытие над Ж/Д 
платформой (10 800 м2) 

Влажная уборка 1 раз за период 

 Фасад здания (40 000 м2) Влажная уборка 1 раз за период 

 Асфальтовые покрытия 

 Автостоянка, подъездная дорога Удаление мусора, листьев ежедневно 

 Тротуары Полив водой при необходимости, удаление мусора, 
листьев ежедневно 

 Обочины дорог Удаление песка ежедневно 

 Вывоз мусора Инспекция ежедневно 

 Урны Вынос мусора, замена пакетов, влажная уборка 
(при необх-ти) ежедневно 

 зимний период (с 01/11 по 31/03)  

 Объект уборки Операция Периодичность

 Фасад здания 

 Карнизы (1 этаж) Сколка сосулек (при необходимости), удаление 
снега ежедневно 

 Крыльцо 
 Урны, пепельницы Вынос мусора, замена пакетов (при необх-ти) ежедневно 



 Колонны Очистка от снега и льда (при наличии) ежедневно 
 Лестничная площадка, ступени Очистка от снега и льда (при наличии) ежедневно
 Пандус, его заграждения Очистка от снега и льда (при наличии) ежедневно
 Вывеска с названием организации Влажная уборка (при температуре выше 0°С) 1 раз в неделю
 Входная дверь (со стороны улицы) Влажная уборка (при температуре выше 0°С) 1 раз в неделю

 Автостоянка, тротуары, подъездная 
дорога 

Механизированная уборка снега (если позволяет 
характер покрытия), сколка льда, посыпка анти-
скользящими средствами (при наличии наледи), 
складирование, погрузка, удаление крупного 

мусора и вывоз снега в места, предназначенные 
для этого.

ежедневно 

 Хоз. площадки в местах установки 
контейнеров для сбора мусора 

Механизированная уборка снега (если позволяет 
характер покрытия), сколка льда, посыпка анти-
скользящими средствами (при наличии наледи), 
складирование снега для последующего вывоза в 
места, предназначенные для этого; погрузка снега, 

удаление крупного мусора 

ежедневно 

 Вывоз мусора Инспекция ежедневно
 Урны Вынос мусора, замена пакетов (при необх-ти) ежедневно 

 
Терминалы: Лобня и Савеловский  

 
Тип уборки: поддерживающая*, комплексная уборка 
 

 
Объект уборки (2-й этаж 
только для Савеловского 

вокзала) 
Операции Периодичность 

 Зал ожидания  Влажная и сухая уборка  с применением моющих  
ср-в (ручная) ежедневно 

 Лестница на 2-й этаж 
(Савеловский) 

Влажная и сухая уборка  с применением моющих  ср-
в (ручная) ежедневно 

 Входная группа Влажная и сухая уборка  с применением моющих  ср-
в (ручная) ежедневно 

 Мусорные корзины Сбор и вынос мусора ежедневно 

 Мусорные корзины Влажная уборка  1 раз в неделю 

 Кассовый блок Влажная и сухая уборка  с применением моющих  ср-
в (ручная) ежедневно 

 Кассовый блок Металлические и стеклянные поверхности – удаление 
локальных пятен ежедневно 

 Дверные петли, дверные рамы Влажная уборка с применением моющих ср-в 1 раз в неделю 

 Радиаторы (решетки тепловых 
элементов на входе в здание)            Влажная уборка с применением моющих ср-в 1 раз в неделю 

 Пожарное оборудование   Удаление пыли, пятен 2 раза в неделю 

 Плинтусы напольные Удаление пыли, грязи 2 раза в неделю 

 
Рекламные щиты, 
информационные стенды,  Влажная уборка с применением моющих средств 2 раза в неделю 

 Выключатели, розетки Удаление пыли, пятен, следов пальцев 2 раза в неделю 

 Cтены, колонны (высота не более 3 
м)                                                          Влажная уборка 1 раз в месяц 

 
Паутина на потолках, потолочные 
светильники и вентиляционные Влажная уборка с применением моющих средств  1 раз в квартал при 

необходимости 



 Искусственные растения Удаление пыли, пятен 1 раз в месяц 

 Оконные рамы (с одной стороны) 
(высота не более 1,7м) Удаление пыли, локальных пятен 1 раз в месяц 

 
Помещение на Киевском и Белорусском вокзалах 

 
Объект уборки Операция Периодичность 

Поддерживающая уборка 

ВХОДНЫЕ ГРУППЫ 

Грязеулавливающие зоны Уборка сухого мусора, грязи Каждые 2 часа 

Стеклянные  поверхности 
(на входе в помещение) Удаление пыли, пятен, следов пальцев Каждые 2 часа 

Полы с твердым 
покрытием 

Влажная уборка (ручная) с применением моющих ср-в, по 
необходимости (машинная) 

Каждые 2 часа 
(локально) 

Дверные ручки Удаление пыли, пятен, следов пальцев Каждые 2 часа 
САНИТАРНОЕ ПОМЕЩЕНИЕ (служебное) 

Мусорные корзины и 
гигиенические емкости. 
Опустошение. Замена 
мусорных пакетов. 

В начале или в конце смены собрать мусор, заменить пакеты. 
Далее опустошение по установленному графику и замена по 
мере необходимости.     

Каждые 2 часа 

Внутренняя и внешняя 
поверхность  унитазов. 
Крышки унитазов. 
Влажная уборка 
локальных загрязнений.  

По установленному графику убирать локальные загрязнения 
влажной салфеткой с применением моющего средства. Каждые 2 часа 

Столешница и раковины. 
Внутренняя и внешняя 
поверхность раковин, 
краны. Влажная протирка, 
удаление локальных пятен, 
волос и др. мусора. 

По установленному графику убирать локальные загрязнения 
влажной салфеткой с применением моющего средства. Каждые 2 часа 

Напольное покрытие.  Осуществлять влажную уборку. Каждые 2 часа 

ЗАЛ ОЖИДАНИЯ 

Лавочки Удаление пыли, пятен локально  1 раз в смену 

Автоматы оплаты услуг, 
банкоматы Удаление пыли, пятен локально  1 раз в смену 

Полы с твердым 
покрытием Уборка сухого мусора сухим мопом или метелкой с совком Каждые 3 часа 

Полы с твердым 
покрытием Влажная уборка локально Каждые 3 часа 

Мусорные корзины Опустошение корзин, замена мусорных пакетов Каждые 3 часа 

                                                                           Комплексная уборка 
ВХОДНЫЕ ГРУППЫ 

Стеклянные  поверхности 
(на входе в помещение) Удаление пыли, пятен, следов пальцев Ежедневно 

Дверные блоки (в том 
числе стеклянные), 
дверные ручки 

Удаление пыли, пятен, следов пальцев Ежедневно 

Полы с твердым 
покрытием 

Влажная уборка  с применением моющих ср-в (ручная 
ежедневно и машинная уборка) Ежедневно 



Стены (до 1,7 метров) Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет 
характер покрытия) Ежедневно 

Пожарное оборудование Удаление пыли Ежедневно 

Выключатели, розетки Удаление пыли, пятен, следов пальцев Ежедневно 

Стены (до 3 метров) Влажная уборка с применением моющих ср-в 1 раз в неделю 

Плинтусы Удаление пыли, грязи 1 раз в неделю 

Дверные петли, дверные 
рамы Влажная уборка с применением моющих ср-в 1 раз в неделю 

Радиаторы (решетки 
тепловых элементов на 
входе в здание)                       

Влажная уборка с применением моющих ср-в 1 раз в неделю 

ЗАЛ ОЖИДАНИЯ 

Лавочки Удаление пыли, пятен, следов пальцев     Ежедневно 
Двери, дверные ручки (в 
том числе стеклянные)          Удаление пыли, пятен, следов пальцев     Ежедневно 

Полы с твердым 
покрытием 

Влажная уборка (машинная) с применением моющих 
средств. Влажная уборка труднодоступных мест вручную Ежедневно 

Пожарное оборудование   Удаление пыли, пятен 2 раза в неделю 
Плинтусы напольные Удаление пыли, грязи 2 раза в неделю 
Рекламные щиты, 
информационные стенды,  
указатели на стенах 

Влажная уборка с применением моющих средств 2 раза в неделю 

Выключатели, розетки Удаление пыли, пятен, следов пальцев 2 раза в неделю 
Cтены, колонны (высота 
не более 3 м)                           Влажная уборка 1 раз в месяц 

Паутина на потолках, 
потолочные светильники и 
вентиляционные решетки 

Влажная уборка с применением моющих средств  
1 раз в квартал 
при 
необходимости 

Искусственные растения Удаление пыли, пятен 1 раз в месяц 

КАССЫ, КАБИНЕТЫ 
Мусорные корзины Опустошить, заменить пакеты Ежедневно 
Грязеулавливающие зоны 
(на входе в помещение) Уборка влажным мопом Ежедневно 

Полы с твердым 
покрытием Влажная уборка с применением моющих ср-в Ежедневно 

Зеркала, стеклянные 
поверхности (кроме окон) Удаление локальных пятен, следов пальцев, пыли Ежедневно 

Пепельницы  Очистка. Влажная уборка Ежедневно 
Горизонтальные 
поверхности столов Удаление пыли, пятен, следов пальцев 3 раза в неделю 

Поверхности шкафов 
горизонтальные Удаление пыли, пятен, следов пальцев 2 раза в неделю 

Поверхности  полок    Удаление пыли, пятен, следов пальцев 2 раза в неделю 

Поверхности  тумбочек Удаление пыли, пятен, следов пальцев 2 раза в неделю 

Мягкая мебель из кожи Влажная уборка с применением спецсредств 2 раза в неделю 

Двери, дверные блоки, 
дверные ручки (в том 
числе стеклянные)    

Удаление пыли, пятен, следов пальцев                             1 раз в неделю 

Плинтусы напольные Удаление пыли, грязи 1 раз в неделю 

Обивка стульев, кресел  Удаление пыли ручным способом 1 раз в неделю 



Мусорные корзины  Влажная уборка с применением моющих ср-в    1 раз в неделю 
Ножки, подлокотники 
стульев, кресел Удаление пыли, пятен 1 раз в неделю 

Пожарное оборудование Удаление пыли, пятен 1 раз в неделю 

Поверхности  коробов для 
проводов Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Радиаторы, трубы (до 1,7 м) Влажная уборка с применением моющих ср-в 1 раз в неделю 

Стены (высота не более 1,7 
м)     

Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет 
характер покрытия)  1 раз в неделю 

Настенные светильники 
(до 1,7 м) Удаление пыли 1 раз в неделю 

Выключатели, розетки Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 
Поверхности  
подоконников Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в неделю 

Картины, латунные 
таблички        Удаление локальных пыли, пятен 1 раз в неделю 

Боковые поверхности 
столов, шкафов, тумб  Удаление пыли, пятен 2 раза в месяц 

Вентиляционные решетки Удаление пыли 1 раз в месяц 

Стены (высота не более 3 м) Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет 
характер покрытия)  1 раз в месяц 

Оконные рамы (с одной 
стороны) (высота не более 
1,7м) 

Удаление пыли, локальных пятен 1 раз в месяц 

Дверные петли, доводчики   Удаление пыли, загрязнений сухой уборкой 1 раз в месяц 

Искусственные растения, 
элементы интерьера Удаление пыли, локальных загрязнений 1 раз в месяц 

Горизонтальные и 
вертикальные текстильные 
жалюзи 

Сухая уборка 1 раз в месяц 

Паутина на потолках Сухая уборка  

Ежедневно по 
необходимости, но 
не реже 1 раза в 
квартал 

САНИТАРНОЕ ПОМЕЩЕНИЕ (служебное) 

Мусорные корзины и 
гигиенические емкости.  В начале или в конце смены собрать мусор, заменить пакеты. Ежедневно 

Мусорные корзины и 
емкости для туалетных 
ершиков.  

В начале или в конце смены убрать локальные загрязнения 
влажной салфеткой. Ежедневно 

Внутренняя и внешняя 
поверхность  унитазов. 
Крышки унитазов 
(включая шарниры).  

В начале смены протереть влажной салфеткой с 
применением моющего средства.  Ежедневно 

Столешница и раковины. 
Внутренняя и внешняя 
поверхность раковин, 
краны.  

В начале смены протереть влажной салфеткой с 
применением моющего средства.  Ежедневно 

Напольное покрытие. В конце смены осуществить влажную уборку с применением 
моющего средства. Ежедневно 

Внутренняя и внешняя 
поверхность  унитазов. 
Крышки унитазов 
(включая шарниры).  

Осуществить влажную уборку губкой с применением 
специального моющего средства и оттиранием ржавчины, 
мочевого, водного и известкового камней. Санация.                    

1 раз в неделю 

Внутренняя и внешняя 
поверхность писсуаров.  

Осуществить влажную уборку губкой с применением 
специального моющего средства и оттиранием ржавчины, 
мочевого, водного и известкового камней.                                  

1 раз в неделю 



Столешница и раковины. 
Внутренняя и внешняя 
поверхность раковин, 
краны.  

Осуществить влажную уборку губкой с применением 
специального моющего средства и оттиранием ржавчины, 
мочевого, водного и известкового камней.                                 

1 раз в неделю 

Стойки (ножки раковин), 
арматура.  

Осуществить влажную уборку салфеткой с применением 
моющего средства.                                                                         1 раз в неделю 

Плинтуса напольные.  
Осуществить влажную уборку с применением моющего 
средства и оттиранием ржавчины, мочевого, водного и 
известкового камней.                                                                     

1 раз в неделю 

Напольное покрытие. 
Влажная тщательная 
уборка, удаление ржавчины, 
мочевого, водного и 
известкового камней.  

Осуществить влажную уборку с применением моющего 
средства и оттиранием ржавчины, мочевого, водного и 
известкового камней.                                                                     

1 раз в неделю 

Стены (высота не более 3,0 
м).  

Осуществить влажную уборку шубкой и стяжкой с 
применением моющего средства.                                                    1 раз в месяц 

Дверные ручки, 
вертикальные поверхности 
дверей, дверные петли, 
дверной блок.  

Осуществить влажную уборку салфеткой с применением 
моющего средства.                                                                         1 раз в неделю 

Перегородки и двери 
туалетных кабинок (вся 
поверхность до 3,0 м).  

Осуществить влажную уборку шубкой и стяжкой с 
применением моющего средства.                                                    1 раз в неделю 

Деспенсер для туалетной 
бумаги.  

Осуществить влажную уборку салфеткой с применением 
моющего средства.                                                                         1 раз в неделю 

Мусорные корзины и 
гигиенические емкости с 
внешней и внутренней 
сторон. Влажная уборка.       

Осуществить влажную уборку губкой с применением 
специального моющего средства и оттиранием загрязнений.      1 раз в неделю 

Туалетные ершики и 
емкости для них. Влажная 
уборка. 

Осуществить уборку ершиков с замачиванием в растворе 
специального моющего средства с последующей промывкой 
чистой водой, емкости убрать влажной салфеткой с 
применением моющего средства.                                     

1 раз в неделю 

Металлические детали. Осуществить полировку салфеткой с применением 
специального средства.                                                                  1 раз в неделю 

Отверстие для стока воды, 
вентрешетки. Очистка. 

Удалить накопившиеся загрязнения и протиреть салфеткой с 
применением специального моющего средства, с 
вентрешеток удалить пыль.                                                        

1 раз в месяц 

 
Помещение в а/п Внуково и Домодедово 

 
Объект уборки Операция Периодичность 

Комплексная уборка кассовые блоки 

Стеклянные  поверхности 
(на входе в помещение) Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в день 

Полы с твердым 
покрытием 

Влажная уборка (ручная) с применением моющих ср-в, по 
необходимости (машинная) 1 раз в день 

Дверные ручки Удаление пыли, пятен, следов пальцев 1 раз в день 
Мусорные корзины  Замена пакетов и вынос мусора 1 раз в день 

Поддерживающая уборка платформы а/п Домодедово 

Мусорные корзины Замена пакетов и вынос мусора Утро 4 часа 
Вечер 4 часа 

Турникеты Удаление локальных загрязнений, удаление следов пальцев В течение дня 
 
 
 
 



ДЕЗИНФЕКЦИЯ В ПОМЕЩЕНИЯХ 
 

Дезинфекция проводится во время ночных уборок на всех объектах ООО «Аэроэкспресс». 
Дезинфекция проводится путем протирания поверхностей влажной салфеткой, смоченной 

в дезинфицирующем растворе. 
Учёт поступления и расходования дезинфицирующих средств, а также расчёт 

потребности объекта в дезинфицирущих средствах ведётся организацией, оказывающей 
услуги по уборке данного объекта, по установленной форме в соответствии с 
Постановлением Правительства Москвы от 30.12.2003 г. № 1065-ПП. 
 

Объект дезинфекции Операция Периодичность 
САНИТАРНЫЕ ПОМЕЩЕНИЯ 

Внутренняя и внешняя поверхность 
унитазов, писсуаров. Крышки унитазов. 
Дверные ручки. 

Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

Ежедневно (в ночное время) 

Деспенсер для туалетной бумаги, 
раздатчики потребляемых материалов 
(мыло, салфетки) 

Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

Ежедневно (в ночное время) 

Душевая кабина (целиком). 
Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе.

Ежедневно (в ночное время) 

Напольное покрытие. 
Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

Ежедневно (в ночное время) 

Столешница и раковины. Внутренняя и 
внешняя поверхность раковин, краны, 
выключатели и розетки. 

Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

Ежедневно (в ночное время) 

Мусорные корзины и емкости для 
туалетных ершиков. 

Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

Ежедневно (в ночное время) 

Перегородки и двери туалетных кабинок, 
стены (вся поверхность до 1,7 м). 

Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе.

Ежедневно (в ночное время) 

ЗОНА ПРИЁМА ПИЩИ / ФУДКОРТ 
Столешницы и раковины. Внутренняя и 
внешняя поверхность раковин, краны, 
дверные ручки, выключатели и розетки. 

Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

Ежедневно (в ночное время) 

Бытовая техника. 
Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

Ежедневно (в ночное время) 

Мусорные корзины. 
Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

Ежедневно (в ночное время) 

Напольное покрытие. 
Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

Ежедневно (в ночное время) 

Двери, подоконники, стены (вся 
поверхность до 1,7 м). 

Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе.

Ежедневно (в ночное время) 

ЛИФТЫ, ЛЕСТНИЦЫ, КОРИДОРЫ И ХОЛЛЫ (КРОМЕ ТЕХНИЧЕСКИХ) 

Стулья, лавки, кожаная мягкая мебель, 
перила, дверные ручки. 

Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе.

3 раза в неделю (в ночное время)

Кнопочная панель лифта (внутри лифта и 
снаружи в лифтовом холле), перила. 

Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

3 раза в неделю (в ночное время)

Напольное покрытие, поверхность 
ступенек. 

Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

1 раз в неделю (в ночное время) 



Стены, двери, подоконники. 
Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе.

1 раз в месяц (в ночное время) 

Мусорные корзины. 
Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

1 раз в месяц (в ночное время) 

КАССЫ, КАБИНЕТЫ, АРХИВЫ, СКЛАДЫ, ТЕХПОМЕЩЕНИЯ И ТЕХКОРИДОРЫ, ПОДВАЛЫ 

Стулья, кожаная мягкая мебель, перила, 
дверные ручки. 

Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе.

1 раз в месяц (в ночное время) 

Мусорные корзины. 
Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

1 раз в месяц (в ночное время) 

Напольное покрытие, поверхность 
ступенек. 

Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

1 раз в квартал (в ночное время) 

Стены, двери, подоконники. 
Протереть влажной салфеткой, 
смоченной в дезинфицирующем 
растворе. 

1 раз в квартал (в ночное время) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение № 1 
к техническому заданию 

 
 
 
 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
 
 
Железнодорожный терминал состоит из: 
 

1. Пятиэтажного административно-торгового здания общей площадью 52964,1м2. (с 
переходной галереей по 2,3 этажам).   

Всего в здании: 6 лифтов (2 из них панорамные), 6 эскалаторов, 5 лестниц, на каждом этаже 
мужской и женский санузел. 
 
Первый этаж: технический. Инженерно-технические, складские помещения, помещения для 
сбора мусора, доставки грузов, багажное отделение. Пассажирский холл основного входа с 
улицы – 305м2 (плитка). 
 
Второй этаж: зал прилета (по расположению этажей аэровокзала Шереметьево-2): зал для 
пассажиров, переходная галерея и пассажирский коридор выхода в паркинг (общая 
площадь 2800м2), арендные площади. 
 
Третий этаж: зал вылета. Зал для пассажиров, переходная галерея и два пассажирских 
коридора выхода на железнодорожную платформу (3100м2), арендные площади (кафе, 
магазины, услуги). По переходной галерее осуществляется проход в Терминал E, F, D. 
Интенсивная работа санузлов. Общая площадь 6927,2м2. 
 
Четвертый этаж: офисные и служебные помещения ООО «Аэроэкспресс», столовая, 
офисные помещения для арендаторов, санузлы. Общая площадь 5369,7м2. 
 
Пятый этаж: офисы, гостиница (65 номеров с санузлами и душевыми кабинами), 
конференц-зал, коридоры, крыша частично выполнена в виде остекления атриума. Общая 
площадь 5258,1м2. 
 
2. Железнодорожная платформа (уровень третьего этажа пятиэтажного корпуса) общей 

площадь 11395м2, состоит из двух посадочных платформ и четырех железнодорожных 
путей. Длина каждой платформы 260м, ширина 12м. На платформах 3 грузовых лифта, 8 
лестниц. Платформы закрыты перекрытием цилиндрической формы из 
светопрозрачного поликарбоната общей площадью 12 400м2. 

3. Прилегающая территория общей площадью 3100м2: тротуары – 2050м2, газоны – 
960м2. 

Наружное остекление административно-торгового здания, переходной галереи и 
железнодорожной платформы – 9160м2. 
Фасад здания (отделка алюкобонд) – 40 000м2. 
Режим работы терминала – круглосуточный.   
 

Терминал Савеловского вокзала: 
Состоит из офисных помещений на 2 этаже, зала ожидания для пассажиров, кассового 
блока, входной группы, лестницы с 1 на 2 этаж. Общая площадь приблизительно 350м2. В 
зимний период требуется замена ковровых грязезащитных покрытий. 
 

Терминал Белорусского вокзала: 
Состоит из помещений на 1 этаже вокзала: зала ожидания для пассажиров, кассового блока, 



3-х входных групп, багажного отделения – общей площадью приблизительно 500м2. 
В летний и зимний период требуется замена ковровых грязезащитных покрытий. 

       
Терминал Киевского вокзала:  

Состоит из помещений на 1 этаже вокзала: зала ожидания для пассажиров, кассового блока, 
входной группы, подсобного помещения. Общей площадью приблизительно 500м2. 

 
Терминал Лобня: 

Состоит из помещений на 1 этаже вокзала: зала ожидания для пассажиров, кассового блока, 
входной группы, подсобного помещения. Общей площадью приблизительно 100м2. 

 
Терминал а/п Внуково: 

Кассовые блоки и подсобные помещения. Общей площадью приблизительно 50м2. 
 
Терминал а/п Домодедово: 

Кассовые блоки общей площадью приблизительно 35м2 и уборка мусора из урн на  
платформе. 

 
 
Материалы, оборудование и инвентарь для уборки приобретает Исполнитель. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


